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Pon vi té chlic
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Pon vi B&o tro truyén théng
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Operational Excellence (“van-hanh-xu4t-sac”) thé hién sy ap dung da dang cac nguyén ly, hé
théng, cong cu nham hwéng dén sy cai tién lién tuc va phat trién bén virng. Hau hét cac triét ly cla
Operational Excellence tap trung vao cac phwong phap cai tién lién tuc nhw Lean Manufacturing,
Six Sigma, va Scientific Management. Operational Excellence vwot ra khéi nhirng mé hinh cai tién
truyén théng theo sw kién va tap trung vao sy thay déi dai han trong van hoa té chirc.

Noi dung Tong quan
e TONGQUAN ..o 3 Chu de: , ,
. Xay dwng van hoa doanh nghiép, Cai tién hé thong
Chuwong trinh 2017 ..................... 4 quan Iy cong ty san xuat va Giai phap nang cao su
- Panhgidkétqua ............oeoovnnn.... 5 hai ldng cta khach hang.
+ Lich trinh du Kién ...........coccvvveenn. 6  Donvito chirc:

Vién Phat trién Quan tri va Céng nghé mai (IMT)
Ban Lién lac Cwu Tu nghiép sinh HIDA (AOTS)

Muc dich héi nghi:

Tao diéu kién cho cdng ddng nhirtng ngwdi quan
tam vé& T4i wu héa van hanh cap nhat kién thie, xu
hwéng va bai hoc thwe tién trong linh vwe Quan ly
van hanh, gitup tang nang Iwc canh tranh cua cac
doanh nghiép

Thac day céc hoat dong tdi wu hoa van hanh toan
dién lam tién Qé dé cac doanh nghiép vwon ra tam
khu vic va thé gioi

Tao co hoi chp cac doanh nghiép gap g&, giao lwu
hoc hai, tim kiém co hdi hop tac cung nhau
Ngw&i tham duw:

Nhirng ngudi coé tac dong truc tiép dén hoat dong
van hanh tai cac doanh nghiép (Giam dbc diéu
hanh, Giam déc nha may, Quan déc, Ky sw, Thanh
vién ban Cai tién, ban Chién Iwgc, ban Ké hoach...)

Quy mé dw kién:

150 — 200 nguw¢i tham dw

Theoi gian — Dia diém:

14:00 — 20:30 ngay 18/05/2017 (th» nam)
Tai Thanh phé H6 Chi Minh

Hinh thirc t6 chirc:

Sy kién c6 thu phi — 1.500.000 VNBD/Nguw&i, bao
gbm phi tham dw héi nghi, Gala dinner, tai liéu.

W: www.imt.vn E:info@imt.vn T: +84 8 5449 5969
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CHUONG TRINH DU KIEN 2017

HOI NGHI
CHU bE NOI DUNG DIEN GIA
1. TS. Trwong Thi Lan Anh -
. 1. Céch lap 16 trinh Phat trién nang Chuyén gia va la nha tw
Phat trién nang lwe 1anh dao va quan ly trong van vé linh vuc phat trién
lwec qyén ly & Bién coéng ty t6 chirc. PHBK TP.HCM.
chuyén Van héa 2. Trién khai van héa doanh nghiép L P .z
doanh nghiép dé gan két nhan vién véi cong ty 2. Giam doc QLNNL (dv kien)
3. Toadam 3. Khach moi tham gia toa
dam
1. Lam thé nao dé t6 chirc va dua
cac nhom cai tien QCC hoat ddng 1 Ths. Huynh B&o Tuan -
hiéu qua. Bai hoc thanh cong va Giam déc BR&T
that bai. .
Quan ly Lean N . ) 2. OnglLéBaQuy-PTGD
& Tw déng héa 2. Caitién thong qua Ty dong hoa Céng ty Nec Tokin

bang cong cu tw ché tao bén i » .
trong cong ty va hé théng quanly - K‘hach moi tham gia toa
cong ty san xuét LEAN kiéu Viét dam

Nam (VPS).

3. Toadam

1. ThS. Ly Thi My Hanh —

Pam bao dich vu khach hang tw PGD. Trung tam d3o tao

Giai phap nang bén trong dén bén ngoai

cao sw hai long Bao céo két qua tbng hop danh Vietiet Air
ctia khach hang 80 cao kel g ghopadani 5 1hs. Lwu Nhat Huy — Giam
gia mwc d6 LEAN doanh nghiép £
doc IMT
GALA DINNER
£y £ 1. Antdi, két ndi, va chia sé than
Ket noi

mat

W: www.imt.vn E:info@imt.vn T: +84 8 5449 5969
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NOI DUNG

OPERATIONAL EXCELLENCE CONFERENCE 201/

TONG KET CHUONG TRINH

TONG KET 2015

KET QUA DU KIEN 2017

S6 nguoi
tham dw

S6 nguoi
biét dén

S6 lwong tin

Panh gia
chung cua
khach hang

100 lanh dao va quan ly tr cac
doanh nghiép san xuat hang dau

1.500 lanh dao va quan ly cap cao
trong cac doanh nghiép San xuat &
Dich vu

20.000 nguoi biét dén qua cac kénh
truyén théng dai chung

S6 lwong bai viét chinh thong trén
cac kénh truyén théng: 15 bai

Sé lwong bai viét trén cac dau bao
uy tin: 3 bai

Sw kién c6 ndi dung thuc té, ré rang
Sw kién lam thay déi géc nhin cla
toi vé t6i wu hda van hanh

Sw kién giup téi tiép can hiéu qua
cac cong cu trong quan ly van hanh

H&i nghi giup t6i nhan ra doanh
nghiép minh dang khéng di dung xu
hwéng va con nhiéu diém han ché

150 Lanh dao, Quan ly, Ky
sw tr cac doanh nghiép
San xuét va Dich vu trong
ca nwdc

3.000 lanh dao’céc doanh
nghiép San xuat va Dich vu

30.000 ngub’i dwoc cac
kénh truyén thong dai
chung tiép can

S0 lwong bai viét chinh
thong trén cac kénh truyén
thdng: 20 bai

S0 lwong bai viét trén cac
dau bao uy tin: it nhat 5 bai

90% danh gia tét trén cac
phwong dién: néi dung,
dién gid, va cong tac tb
chure

Ghi nhan 100% cac y kién
phan hdi cia khach hang
lam nén tang cho nam ké
tiép

W: www.imt.vn

E:info@imt.vn

T: +84 8 5449 5969
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LICH TRINH DV KIEN

Thei gian
HOI NGHI

13:30 - 14:00

14:00 - 14:05

Hoat dong Noi dung
Pon khach .
Thue hién khao sat Cnegkin
Khach moi nhan tai liéu hdi nghi
LAT
. Phat biéu khai mac vé xu huéng nganh SX-DV
Khai mac

Viét Nam & nhirng van dé can quan tam

PHIEN 1 Phat trién nang lwc quan ly & Bién chuyén van héa doanh nghiép

14:05 - 14:25

14:25 - 14:45

14:45 -15:15

Cach 1ap 16 trinh Phat trién nang lwc lanh dao

Keynote A A
va quan ly trong cong ty

Case study Trl?n k.hAa| van hAoa doanh nghiép dé gan két
nhan vién v&i cong ty

Toa dam Cac dien gia tham gia toa dam va tra 1&i cau

héi ctia ngwoi tham gia

PHIEN 2 Quan ly Lean & Tw déng hoa

15:15-15:35

15:35 - 15:55

15:55 -16:25

16:25 - 16:40

Lam thé nao dé té chirc va dwa cac nhém cai
Keynote tien QCC h,oat dong hiéu qua. Bai hoc thanh
céng va that bai

Cai tién thong qua Ty dong hoa bang cong cu
Case study tw ché tao bén trong cong ty va hé thong quan
ly cong ty san xuét LEAN kiéu Viét Nam (VPS)

Céc dién gia tham gia toa dam va tra |&i cau

18 G héi ctia ngwoi tham gia

Tea break

PHIEN 3 Giai phap nang cao Sw hai long ctia khach hang

16:40-17:00

17:00 - 17:20

17:20-17:30

Dam bao dich vu khach hang tir bén trong dén

Keynote

bén ngoai
Report Tbng két khao sat cap do LEAN doanh nghiép
Bé mac Phat biéu bé mac va cadm on

W: www.imt.vn E:info@imt.vn T: +84 8 5449 5949
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Thei gian Hinh thurc Noi dung

GALA DINNER — NETWORKING

18:00 - 19:00 bon khach Welcome cocktalil
19:00 — 19:05 Khai mac Phat biéu muc dich va tuyén bo khai
mac Gala

- Tiéc buffet & networking

- L&ng nghe cac anh chi da thanh
cong trong cong tac Quan ly van

19:05-20:30 Dung tiéc & ket noi hanh chia sé v& qua trinh t&i wu
hoda van hanh tai cong ty minh
- Tham gia mini game
20:30 — 20:35 Bé mac Tuyén bo ket thuc héi nghi va chup

anh lwu niém

Moi thdc méc lién quan dén chuong trinh,

Quy vi vui Iong lién hé Ban thw ky hdi nghi

VIEN PHAT TRIEN QUAN TR| VA CONG NGHE MQ'l (IMT)
Ms. Ta Thi Lam Thao/ Ms. Bui Thi Tham
Phone: 84 8 5449 5969
Email: info@imt.vn

Website: www.opex.asia

www.imt.vn

W: www.imt.vn E:info@imt.vn T: +84 8 5449 5969
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